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Campanhas internas: a prontidao antes
da peca

Tese editorial. a melhor campanha interna pode comegar com uma pausa: sé criar
depois de confirmar agdo esperada, acesso, processo, responsavel e evidéncia de uso.

“Precisamos langar a campanha.” A frase costuma trazer um tema e uma data; raramente traz a agdo que a
pessoa devera conseguir realizar. Se uma nova regra entra em vigor na segunda-feira, ndo basta que a
equipe “saiba da mudanga”. Ela precisa localizar a instrugao correta, aplica-la no momento certo e saber
quem responde a excecdo. A pega pode ser excelente e ainda chegar antes de o processo estar pronto.

A campanha interna é um projeto com obijetivo e janela definidos. Ela pode envolver conceito, textos,
identidade, pega no ponto de uso, kit para lideres e acompanhamento. Mas o formato sé faz sentido depois
de verificar o trabalho real: quem estd em turno, que canal pode acessar, o que a politica ja resolveu e o que
ainda depende de decisdao. Uma mensagem central pode ser comum; a orientacdo de um supervisor e a
consulta de uma equipe administrativa ndo precisam ter o mesmo formato.

Ha outra pergunta que evita desperdicio: qual obstaculo impede a agao hoje? Se for linguagem, a
comunicagao pode testar e reescrever. Se for um formulario indisponivel, alguém precisa corrigi-lo. Se for
receio legitimo de punigdo, a empresa precisa demonstrar como tratara a participacao antes de pedir
confianga. A criagdo acompanha a realidade; ndo a substitui.

A AMEC distingue entrega de conteldo, resposta do publico e efeitos observaveis. Essa distingdo organiza
uma régua mais honesta que contar pecgas. Nao prova, por si, que uma campanha especifica funciona. O
primeiro ganho é decidir o que podera ser visto e por quem.

Limiar de decisao:

A campanha pode comecar quando... Primeiro é preciso corrigir quando...

A agao esperada e a regra ja foram aprovadas. A regra ainda muda ou ndo tem dono.

Cada publico dispoe de acesso viavel. Um turno ndo consegue usar o canal prometido.

Dividas e excegdes tém responsavel. O anulncio promete uma resposta que a operagao ndo
dara.

”

Pergunta para levar a reuniao: escreva a agao esperada sem usar as palavras “divulgar”, “engajar” ou
“conscientizar”.
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Infografico: cinco portées de prontiddo

O quadro abaixo é um instrumento editorial BR2. Para cada portdo, marque pronto, corrigir ou
pausar. Uma campanha n3o recebe “nota”; ela recebe uma decisdo de trabalho.

Portao Pergunta que decide Evidéncia minima Se faltar

1. Agao O que muda narotinae Verbo observavel e Pedir decisdo ao dono do
quando? contexto. processo.

2. Publico Quem é elegivel e quem Grupos, turnos, acesso e Redesenhar cobertura.
ndo vera o canal idioma.
principal?

3. Barreira Falta saber, poder, confiar Hipdtese testada com Investigar antes de criar.
ou concordar? pessoas afetadas.

4. Resposta Quem corrige dlvida e Fonte oficial, dono e Preparar operagao e
excegdo? revisao. lideres.

5. Medida Como distinguir acesso, Denominador, janela e Definir observagado antes
entendimento e uso? responsavel. do langamento.

Como usar: atravesse os cinco portdes com RH, operagao, area técnica e comunicagao. Se o portdo 4
estiver em pausar, uma pega que promete resposta rapida sera enganosa. Se o portdo 2 estiver em
corrigir, acampanha pode seguir com novo canal ou outra sequéncia. O infografico ndo substitui
validagdo técnica, juridica ou de seguranca.

Nota de leitura: mais registros apés uma campanha de seguranga podem indicar melhor notificagédo, ndo
mais ou menos acidentes. Separe a qualidade do registro de qualquer desfecho de seguranga.

SUA APLICAGAO

acao esperada pUblico sem acesso

portdo em “corrigir/pausar’ dono

data de revisdo.
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Uma decisdo hipotética, completamente preenchida

Simulagao autoral; nao é projeto nem resultado de cliente. Uma organizagao muda o reporte de quase
acidentes. O pedido inicial é “dez cartazes e um video”. Aplicamos os portdes:

Campo Preenchimento hipotético Decisao

Acao Registrar o evento no canal correto Escrever instrugdo por situagédo de
apds a ocorréncia. uso.

Publico Equipes de trés turnos; supervisores  N&o depender de e-mail.

explicam excegdes.

Barreira Formulério ainda falha na Pausar langamento. Tl e operagao
madrugada; politica de tratamento validam antes.
do relato ndo esta clara.

Resposta Operacgao assume perguntas de Preparar roteiro do supervisor e
processo; seguranga valida FAQ versionada.
conteldo técnico.

Medida Oportunidade de acesso por turno; Registrar linha de base e limites.
compreensdo em amostra;
qualidade entre registros avaliados.

Depois da correcdo do formulério e da politica, a BR2 poderia criar uma instrugdo curta no ponto de uso,
exemplo ficticio de preenchimento e duas ondas de conversa. A préxima revisao viria das dlvidas reais, ndo de
uma repeticdo automatica da mesma peca. Nenhum niimero de melhoria foi suposto. O caso mostra uma
decisao de escopo: antes do conceito visual, confirmar o sistema que receberé a agao.

Amostra de peca, inteiramente ficticia:

Quase acidente: registre para que a equipe possa agir. Apds garantir que a situagdo esta segura,
abra o canal de reporte disponivel no seu turno. Descreva o que ocorreu, onde e quando, sem atribuir
culpa. Se o canal estiver indisponivel, avise o supervisor de plantdo e registre pelo procedimento
alternativo definido pela Seguranga. A equipe de Seguranca valida o relato e informa o préximo passo.
N3o use este aviso como orientacdo técnica de emergéncia: siga o procedimento aprovado da sua
unidade.
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O que levar para a primeira conversa

Traga a agcao esperada, a data, os grupos afetados, a versdo aprovada da regra e quem responde as excegdes. Nao
envie no formulario publico informagdes pessoais ou documentos protegidos por NDA. A primeira conversa
delimita escopo e dependéncias; proposta, prazo e formatos vém depois da validagdo do contexto.

A BR2 pode entregar: arquitetura de publicos, conceito, mensagens, pecas, kit de lideranga, calendario de ondas
e acompanhamento. A empresa mantém: decisdo técnica, operagdo do processo, recursos e resposta as
excegoes.

Ficha para a aprovacgao interna:

Pergunta do comité Resposta a preencher

Acdo que deve ser possivel

Processo e regra ja validados por

Publico/turno que pode ficar sem acesso ————

Entrega BR2 a contratar Arquitetura, pegas, kit e acompanhamento a delimitar.

Aceite Instrugdo correta e utilizavel por cada publico elegivel.

FONTES E LIMITES

e« AMEC, Taxonomy: taxonomia profissional para separar entregas, respostas e efeitos; nao é teste de eficacia
BR2.

e AMEC, Barcelona Principles 4.0 (2025): principios de avaliagdo, ndo benchmark de campanha.

e Agcdo Integrada/Aberje, Tendéncias 2025: 215 empresas participantes; ndo representa todo o Brasil.

e MTE, NR-1vigente: obriga¢des de gestao de riscos; comunicagao ndo substitui medidas técnicas.

e Kobis etal., experimento com politicas anticorrupcao (2026): versdes mais curtas/visuais ndo melhoraram
significativamente conhecimento ou conduta naquele teste; ndo generalizar para toda campanha.

NDA BR2: n3o exibimos portfélio ou cases de clientes, mesmo anonimizados ou em reunido. Toda demonstragéo
deste artigo é hipotética.

Leve esta decisdo para uma conversa

Escreva qual agao, publico ou momento precisa de escopo. Nao envie dados sob NDA no primeiro contato.
Pedir conversa de escopo 2>
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