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Comunicacdo interna: a mensagem sé
existe quando pode ser usada

£

Tese editorial. o teste decisivo nao é “enviamos?”, mas “cada puUblico encontra a
orientacgao vigente, consegue entendé-la e sabe quem responde a exce¢ao?”.

Uma orientagado enviada as 9h pode nao existir para quem trabalha sem e-mail, entra as 22h ou consulta
apenas uma tela compartilhada. Mesmo para quem recebeu, duas versdes contraditérias tornam a
mensagem inutilizavel. Comunicagao interna é uma disciplina de acesso, clareza, versao, resposta e
revisao; ndo uma fila interminavel de pecas.

A area precisa perguntar quem aprova a informacao, por quanto tempo ela vale e o que acontece quando
surge uma excegado. O papel da BR2 é traduzir a decisdo aprovada em uma arquitetura de mensagens,
canais, formatos e ritos que as pessoas consigam usar. A empresa continua dona da politica, da operagao e
da corregdo de processo. Uma narrativa excelente sobre uma regra instavel s6 espalha a instabilidade com
mais eficiéncia.

Pesquisas brasileiras de mercado ajudam a identificar temas, ndo a estabelecer causalidade universal. O
levantamento Acgao Integrada/Aberje para 2026 consultou 140 organizagdes; a leitura depende de amostra
e método. Na avaliagao, a AMEC diferencia distribuicao, reacdo e efeitos. Abrir o e-mail é sinal de canal;
compreender uma regra é outra pergunta; agir corretamente exige observagéo ainda diferente.

Limiar de decisao:

A operagao editorial faz sentido quando... Antes é preciso uma decisao da empresa quando...
Ha tema recorrente, varios ptiblicos ou versoes. Nao existe fonte oficial ou aprovador.

Canais e lideres precisam de governancga. O sistema guarda regras contraditorias.

A atualizagao tera dono e cadéncia. A empresa quer apenas registrar o envio.

Pergunta para levar a reuniao: se a instrugdo mudar hoje, quem retira a versdo antiga de cada canal?
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Infografico: matriz de alcance e resposta

Este quadro editorial BR2 forca seis campos por publico. Ele pode ser usado num projeto pontual, apoio
recorrente ou pico de mudanca. O objetivo é localizar lacunas, ndo somar impressdoes.

Publico e canal real Decisao / fonte vigente Dono e pergunta Verificacao
Administrativo: portal e Aplicar regra; pagina Area técnica; canal de Consulta e tarefa correta.
e-mail. Unica. duvidas.

Operagao diurna: ponto Executar; instrugéo Operagao; supervisor e Aplicagao observada.
deusoelider. vigente. registro.

Operacgao noturna: Executar sem e-mail; Operacgao; responsavel de Cobertura no turno.
briefing de turno. mesma regra. plantdo.

Liderancgas: kit Explicar excegdo; decisdo Dono da politica; Duvida resolvida no prazo.
versionado. aprovada. escalonamento.

Como ler: enviado ndo equivale a acessivel. Defina o denominador por publico elegivel, uma janela de
observagao e quem pode verificar a tarefa. Em pequena amostra de compreensao, registre que o resultado

é diagnéstico local, ndo estimativa estatistica da empresa inteira. Se ndao ha dono da versao, suspenda o
disparo até estabelecé-lo.

Teste da resposta atual: uma pessoa de cada publico/turno consegue localizar a versao vigente, dizer o
que muda para si e encontrar quem responde a exce¢do? Registre acerto, tempo e falha; ndo transforme o
teste em “engajamento”.

SUA APLICAGAO

publico/turno canal viavel
fonte/versionamento dono
verificagao .
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Aregra que tinha trés versoes

Simulagao hipotética; nao é cliente nem resultado real. Uma empresa atualiza uma instrugdo para troca de
turno. A drea pede “um e-mail e quatro cartazes”. A matriz encontra trés documentos ativos e nenhum
responséavel pela retirada da versao antiga.

Decisao Antes, no exemplo Depois, ho desenho proposto

Fonte Trés PDFs diferentes. Uma versdo aprovada com histérico
e data.

Cobertura E-mail para parte do publico. Briefing por turno e instru¢do no

ponto de uso.

Resposta “Fale com seu gestor” Responsavel por excegdes e prazo
de retorno.
Verificacao Cliques no e-mail. Oportunidade de acesso por turno +

teste de entendimento +
observagado da tarefa.

A BR2 poderia reescrever a orientagao, produzir o kit do supervisor e preparar uma comunicagado de
substituigdo da versao antiga. A operagao precisa aprovar conteldo e retirar documentos obsoletos. O
primeiro relatério nao deveria concluir “mudanca de comportamento” por cliques; deveria dizer, por turno,
quem teve acesso e quais dlvidas continuam abertas. Esse desenho cabe num escopo pontual; a
manutengdo pode ser recorrente. Nenhum resultado foi inventado.

Amostra de comunicado, inteiramente ficticia:

Troca de turno: consulte a versao vigente antes da passagem. A instrug¢ao oficial estd no ponto de
uso e no endereco interno informado pelo seu supervisor. A versdo anterior nao deve mais ser
utilizada. Antes de encerrar o turno, confirme as trés informacdes exigidas na instrugdo aprovada; se
houver excegao, registre a divida pelo canal de plantdo. O supervisor consulta a FAQ versionada e
encaminha o que ainda nao tem resposta. A operacao publica corre¢cdes na fonte Unica e informa a
data da atualizacao.
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Como contratar sem comprar apenas volume

Ha trés formatos possiveis: arquitetura pontual (diagndstico de publico, canal, vers&o e plano), operagao
recorrente (pauta, producao, publicacdo e revisdo com governanca) e capacidade de pico (langcamento ou
mudanga com equipe e prazo definidos). O escopo depende de publicos, turnos, idiomas, aprovagdes e sistemas.
A BR2 nao substitui o dono da regra. Na conversa inicial, traga uma orientagdo vigente e o problema de uso; ndo
envie material restrito pelo formulario publico.

Ficha para a aprovacgao interna:

Pergunta do comité Resposta a preencher

Decisao e publicos que precisam agir

Fonte e aprovador da versao vigente

Formato de contratagao candidato Pontual / recorrente / pico.
Entrega BR2 a contratar Matriz, contelido, lideres e revisdo a delimitar.
Aceite Cada publico localiza e usa a orientacgao atual.

FONTES E LIMITES

e AMEC, Taxonomy: estrutura de avaliagdo; nao atribui causalidade automaticamente.

e Acao Integrada/Aberje, tendéncias 2026: 140 organiza¢des consultadas, amostra de mercado, ndo censo
brasileiro.

e Acdo Integrada, média lideranca (2025): 2.323 lideres em 12 empresas; ndo representa todas as liderangas.

e Videira et al., estudo brasileiro (2023): associagdo entre comunicagado interna, lider imediato e vinculos em
quatro organizagdes; nao demonstra efeito de peca BR2.

o Kobis et al., experimento com formatos (2026): mudangas de formato ndo melhoraram significativamente
conhecimento ou conduta naquele contexto; testar uso real.

NDA BR2: n3o exibimos portfélio ou cases, mesmo anonimizados ou em reunido. A matriz e a situagdo acima sao
demonstragdes hipotéticas.

Leve esta decisdo para uma conversa

Escreva qual agdo, publico ou momento precisa de escopo. Ndo envie dados sob NDA no primeiro contato.
Pedir conversa de escopo 2
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