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ARTIGO 06 / O1DE 04

Endomarketing: a promessa que precisa
sobreviver a segunda-feira

Tese editorial. uma agao interna s6 merece ser langada quando sua promessa tem
pratica correspondente, participag¢ao justa e continuidade depois da celebragao.

E facil criar um momento memorével. Mais dificil € garantir que o cotidiano n3o o desminta. Uma ag3o de
reconhecimento anuncia “todos tém voz”, mas pede indicacdo apenas a gestores diurnos; uma campanha
de bem-estar valoriza pausa enquanto a escala ndo permite fazé-la. Nesses casos, o problema ndo é a
redacao da peca. E a distancia entre promessa e prética.

Endomarketing pode articular marca empregadora, cultura, reconhecimento e mobilizagdo interna. A BR2
desenha experiéncia, linguagem, participagdo e continuidade comunicacional. Nao gerencia escala,
remuneragao, beneficios ou decisdes trabalhistas. A teoria de marketing_interno de Rafig.e Ahmed ajuda a
entender a necessidade de coordenacdo entre dreas; nao é licenga para tratar colaboradores como
consumidores a serem persuadidos a qualquer custo.

Reconhecimento pode ser significativo, mas critérios opacos transformam a celebragdo em suspeita. Um
experimento de Bradler e colegas observou efeitos em contexto delimitado; ndo prova que qualquer
premiacao produzira engajamento, nem que todos desejam exposigao publica. Participagao, recusa,
acessibilidade e justiga precisam aparecer no briefing. Quando uma agéo se propde a falar de sadde
mental, a OMS enfatiza interveng¢des organizacionais e condigdes de trabalho: comunicagao nao substitui
cuidado ou prevengao.

Limiar de decisao:

A ativagao pode ser criada quando... O langamento deve esperar quando...

A pratica confirma a promessa. A rotina contradiz a campanha.

Critérios e acesso sao justos entre grupos. Ha participagao coercitiva ou grupo invisivel.
Existe continuidade depois do evento. O plano acaba na celebragao.

Pergunta para levar a reuniao: que pratica continuara verdadeira quando o evento, o kit e o video
acabarem?
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Infografico: o teste de coeréncia antes do lancamento

Este teste editorial BR2 produz uma decisdo seguir, corrigir ou pausar. Ndo é instrumento de clima
nem medida psicoldgica. Preencha uma linha por promessa que a agéo fara ao publico.

Critério Pergunta de aprovacao Evidéncia minima Falha que pausa

Promessa O que estamos dizendo Frase concretae Afirmacgdo que a pratica
que é verdade? aprovador. contradiz.

Pratica O que a pessoa podera Rotina ou decisdo em Beneficio anunciado mas
observar? vigor. indisponivel.

Justica Quem participa e quem Regra clara, turnos, Critério opaco ou
fica fora? acesso, recusa. coercitivo.

Liderangca Quem explicard e Kit, limite de decisdo e Lideranga sem
respondera? canal. informagado ou autonomia.

Continuidade O que vem depois do Dono, data erito de Promessa sem préoximo
evento? retorno. passo.

Como usar: se a pratica é corrigivel antes do langamento, marque corrigir e atribua dono. Se a
promessa ndo pode ser sustentada, marque pausar e mude a prépria agdo. Verifiqgue quem fica invisivel
por turno, fungdo ou unidade e oferega uma forma privada de reconhecimento a quem nao quer exposigao.
Criatividade ndo compensa uma regra injusta. O quadro ndo substitui consulta juridica, trabalhista ou de
salde ocupacional quando cabivel.

SUA APLICACAO

promessa pratica comprovavel

grupo excluido dono

decisdo “seguir/corrigir/pausar’ .
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Reconhecimento entre turnos, sem cerimonia
imaginaria

Exemplo integralmente hipotético; nao ha cliente, campanha executada ou resultado medido. O pedido
inicial € uma semana de reconhecimento “para toda a empresa”. O teste encontra:

Critério Situagao hipotética Decisao

Promessa “Todos poderdo reconhecer Manter somente se houver acesso
colegas’ em todos os turnos.

Pratica Indicagdes dependem de um portal Pausar divulgacgao; abrir forma
indisponivel a noite. acessivel.

Justica Gestores escolhem finalistas sem Definir regra, elegibilidade, revisdo e
critérios publicados. possibilidade de recusa.

Lideranga Alguns gestores ouviram apenas a Preparar respostas e limites antes
data do evento. do convite.

Continuidade Nenhum retorno previsto para Informar destino das contribui¢des
indicagdes ndo selecionadas. e data de devolugao.

Depois de corrigidos acesso e critério, a BR2 poderia criar convite por turno, instrugédo simples, pegas no ponto
de uso e roteiro de devolutiva. A empresa seguiria dona das regras e da execugao. A medida inicial seria
cobertura e compreensdo do processo, ndo uma promessa de melhora de cultura ou retencao. O infografico
valoriza o momento raro em que a melhor resposta criativa € ainda nao langar.

Amostra de convite, inteiramente ficticia:

Reconheg¢a uma contribuicao que ajudou outra equipe. Vocé pode indicar uma pessoa ou um grupo
pelo canal disponivel no seu turno. O critério é a contribuigdo descrita, ndo cargo, horario ou
proximidade da lideranca. Quem for indicado podera escolher se deseja exposicdo publica; a
contribuigdo também pode ser agradecida em privado. Todas as indicagdes elegiveis receberdo um
destino informado na data combinada. Se o canal ou o critério ndo funcionar para vocé, comunique a
dificuldade ao responsavel indicado.
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Escopo que a empresa consegue sustentar

Traga o objetivo, a pratica que sustentara a promessa, 0s grupos e turnos, o critério de participagdo e quem
decide as excegoes. A BR2 pode desenhar conceito, jornada da acao, pecas, experiéncia de participacao, kit de
lideranga e régua de retorno. A empresa precisa garantir regras, acesso e continuidade. O primeiro encontro deve
sair com uma decisao sobre prontidao, ndao com uma lista automatica de brindes. Nao envie dados individuais
nem informagao sob NDA pelo formulario publico.

Ficha para a aprovacgao interna:

Pergunta do comité Resposta a preencher

Promessa e pratica correspondente

Grupo excluido / alternativa

Critério, recusa e dono daregra

Entrega BR2 a contratar Conceito, convite, kit e retorno a delimitar.
Aceite Participagao justa e voluntaria, com continuidade
definida.

FONTES E LIMITES

e Rafig.e Ahmed, marketing.interno (2000): arcabougo conceitual; ndo receita causal para toda agao.

e Bradler et al., reconhecimento (2016): experimento em contexto delimitado; generalizagdo exige cuidado.

o OMS, saude mental no trabalho (2022): diretrizes de intervengdes organizacionais; campanhas ndo
substituem gestao de riscos.

e Black et al., reconhecimento publico (2024): comparacao social pode produzir efeitos negativos em contextos
estudados; ndo condena todo reconhecimento.

NDA BR2: n3o exibimos portfélio ou cases, inclusive anonimizados e em reunido. O teste e o exemplo sdo autorais
e hipotéticos.

Leve esta decisdo para uma conversa

Escreva qual agdo, publico ou momento precisa de escopo. Ndo envie dados sob NDA no primeiro contato.
Pedir conversa de escopo 2
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